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. Smart Data Management — Dank Semantic Web

Alle Fachabteilungen mit Bedarf an externen und internen Daten fur
Entscheidungsprozesse werden durch spezifisches Wissen unterstiitzt
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Smart Data Management -

die Lawine interner und externer Daten fur
strategische Geschaftsprozesse nutzbar machen

= Die Daten in Unternehmen sind nicht ,,im Griff"

= Nur 20% der Unternehmensdaten sind in Datenbanken
strukturiert, aber 80% der Daten sind unstrukturiert
(Excel, Word, PDF, Mail, HTML, SMS etc.)

| = Seit dem Internet-Zeitalter gilt: die relevanten Daten fur
Unternehmen sind auch im Netz — aber kaum verfligbar
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il = Semantic Web Technologien erlauben die Metaintegration
dieser Daten UND das automatische Verstehen der
Inhalte von Dokumenten
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. Fuhrende Firmen setzen auf Smart Data
Management um Prozesse wie:

‘BlueOcean
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= FEinkauf "
=  Produktentwicklung e
=  Produktmanagement .

= Innovationsmanagement
= Key Client Management
= CRM

= Customer Care

=  Competitor Intelligence

= Marketing

= Anzeigensteuerung

Sales

Legal & Regulation
Compliance

Fraud

Risk Management
Debitoren-Risiken

Talent Management
Knowledge Management
Communication

Reputation....

markant zu verbessern, zu automatisieren

und Kosten zu reduzieren



Die Daten in den Unternehmen sind nicht
,im Griff"

80% der Dokumente im Unternehmen sind unstrukturiert (Excel, Word,....)

point | EXCel | word  ppp . : Web |/
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Die Daten in den Unternehmen sind nicht
,im Griff"

nur 20% der Unternehmensdaten sind in Datenbanken strukturiert
(SAP, CRM, EMS, DMS,....)

80% der Dokumente im Unternehmen sind unstrukturiert (Excel, Word,....)

point | Word  ppF Video | ‘Veb V
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. Die Daten im Netz sind nun auch fir die
Unternehmen relevant

- Professionellen Datenbanken mit Online Zugang

- Portale von Universitaten und Forschungsinstituten
- Websites der Konkurrenten

- Websites von Experten

- Online Zugange der Fachzeitschriften
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Das Web gewahrt auch den direkten ,real time
Zugang" zu allen News-Quellen der Welt

Flr jeden Kanal und jede Onlinezeitung beschaffen automatische Crawling-
Prozesse stlindlich oder taglich und automatisch jene Beitrage, die fir eine
der Fachabteilungen relevant sein konnten:

- Freie Online News Portale

- Zugangskontrollierte der Printausgaben (z.B. Wallstreet Journal)

- Online Presseclipping Dienste

- Online Services (z.B. Blue Report)
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. Die Portale der offentlichen Verwaltungen

‘BlueOcean
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enthalten heute alle offentlich zuganglichen
Dokumente samtlicher Behorden — auf allen
Ebenen

Flr jedes Portal und jedes Unterportal der 6ffentlichen Verwaltungen — und
insbesondere auch der dahinterliegenden Archive — beschaffen speziell
konfigurierte, automatische Crawling-Prozesse taglich Dokumente, die neu
und flr eine der Fachabteilungen relevant sein kdnnten (das gilt auch fur
zugangskontrollierte Portale)




Blue Ocean

Semantic Web Solutions.—— = S

Social Media: Eine komplexe, schnell wachsende
und sich verandernde Quell-Landschaft — auch mit
mehr ,Content" als gemeinhin erwartet

Fir jeden Kanal beschaffen spezielle Crawling-Prozesse taglich und automatisch
jene Beitrage, die flr eine der Fachabteilungen relevant sein kdnnten




. Die Daten in allen Quellen werden automatisch
semantisch indexiert. Dank diesem Meta-Index
weiss das System, wo welche Daten sind, auch
wenn sie auf verschiedenen Datenbanken liegen

Semantic Web (Meta) Data Base
(Mapping ] ( Mapping ]
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. Alle internen Nutzer haben nun den Zugang zu
allen relevanten Dokumenten in allen integrierten
Quellen — mit eigenen Ontologien

gﬂ FFF gﬁ FFF g"’ FFS g” FFF gﬂ FFF gﬂ FFF gﬂ FF;

Small BA Ontology  Small BAO Small BAO Small BAO Small BAO SmallBAO  Small BA Ontology

Semantic Web (Meta) Data Base
(Mapping ] ( Mapping ]
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. Smart Data Management — Dank Semantic Web

Alle Fachabteilungen mit Bedarf an externen und internen Daten fiir
Entscheidungsprozesse werden durch spezifisches Wissen unterstiitzt

Communi- Issue Hypothek Kredit Customer . [ Produkt ][ Compli- ][ ][ ]
[ cation ][ Mgmt. ][argeschéft][ Risiko ][ Care ][ CRM ][Marketmg] Entwicklung ance Fraud Legal
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Semantic Web (Meta) Data Base
(Mapping ] ( Mapping ]
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. Der ETF-Monitor vereinigt Social Media und
Online News

Alle deutschen
Finanz-Foren

Alle
deutschen
Finanz-Blogs
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What is the ,perception”
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. Our ETF product — very small perception compared
to the top 6 in the German speaking social media —
before our campaign
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. Where are the ETF products discussed: online
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Media Management for our ETF — the top 20
online news — before our campaign
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Where are the ETF products discussed: online
Media Management for our ETF — the top 20
blogs — before our campaign
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. Where are the ETF products discussed: online
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Media Management for our ETF — the top 20
forums — before our campaign
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. Perception before the plan: 1.1. — 10.8. 2010
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Perception after the plan: 10.8. - 31.12. 2010
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. Fragestellungen fur die Produktentwicklung
(Showcase ETF-Produkte)

Wie ist die Marktperzeption der wichtigen Produkte der
Wettbewerber?

Was sind die wichtigen Produktmerkmale die
diskutiert werden?

Welche neuen Produkt-Themen werden diskutiert?

Welches sind die “heissen” Themen?
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und Blogs

Die Diskussion uiber ETF wird vorwiegend in den
Foren gefuhrt (50%), vor News (24%), Twitter
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Die ETF Produktmerkmale: , Steuersenkung" ist
das wichtigste Attribut (alle Brands)
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. Die ZKB-ETF-Produkte: Sie haben ein etwas
anderes Profil
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. Fragestellungen fur das Produktmanagement
(Showcase ETF-Produkte)

In welchen Quellfeldern findet die Diskussion uber
die Produkte statt?

Was beeinflusst das Marktgeschehen? Gibt es
Indikatoren?

Konnen die Diskussionen das Marktgeschehen abbilden?

Konnen diese Diskussionen das Marktgeschehen
beeinflussen/voraussagen?
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. Der ETF-Monitor vereinigt Social Media, News
und Bloomberg

Bloomberg

Alle deutschen
Finanz-Foren

Alle
deutschen
Finanz-Blogs
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Social Media — Foren — sind gute Indikatoren fur
das Geschehen an den Finanzmarkten
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ETF-Diskuss
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. Ergebnis wissenschaftlicher Analysen: Die Korrelation

Blue Ocean
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zwischen dem Marktgeschehen und dem Volumen der
Foren-Diskussionen uber die entsprechenden Produkte
ist in den ersten 12-18 Monaten gut — so kann der

Prognosewert signifikant verbessert werden

1 6 1116212631 36414651566166 7176

Crude Size Delta Buzz
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. Ziele des "The Client Single Viewer’'s”

1. Beschaffung der relevanten Kundendaten aus allen moéglichen und
unterschiedlichen Datenbestanden fiir:

a) berufliche Profile

b) Asset Information

c) (Bisher unentdeckte) Beziehungen zwischen
Kunden und Daten in verschiedenen Datenbanken

d) Verbesserung der Datenlage

e) Verbesserung deren Relevanz

2. Generierung eines koharenten Berichts

3. Reduktion der Zeit und Kosten um bessere Kundeninformationen
ZzU beschaffen
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. “The Client Single Viewer”

‘BlueOcean

Y
N~

Name
Bank |
Group BoB

Y
N~

Name
Bank Il
Group BoB

Y
N~

Client Consultant
John Smith

Bank of Bank
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SEDOL
0754783

Stock Exchange

Daily Official List

N~

Y
N~

ISIN
GB0007547838

International
Securities

Y
N~

Wire Company
Code
BoB

N~

Y
N~

RIC
BoB.L

Identification

N~
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. Risiko Informationen fur Firmenkunden

Entlassungen Lieferanten Betreibung

Stimmung MA Lieferanten Risikoprofile Insolvenz, Risiko

Gesellschaftsstruktur
MA verlassen die Firma

Anderung Kapitalstruktur

Neue Kunden auf Website .
Wichtige Partner

Kundenschwierigkeiten

Debitoren Rechtliche Probleme

Risk Schlechte Wirtschaftszahlen

Neue Gesellschafter, Geldg. U ELET Y —
ment Borsennachrichten
Wechsel Managem.
Auftragsriickgang Betrugsgeriichte

Boykott Aufrufe

Kritische Firmen, Themen

Riickrufaktion Produkte

Spi e Vorwiirfe
Produktpromotion pionage Vorwur

Schlechte Produkttechnologie Sponsorenvertrage

Schlechte Ergebnisse

Schlechte Servicequalitat

Schlechte Produktqualitat Unlaute Geschaftspraktiken
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. Das "Debitoren-Risk Early Warning System”
vereinigt Social Media, Verkaufsportale und
News mit Experten Datenbanken

Stellenportale
eBay, Autoportale,

Ricardo SHAB,
Dun & Bradstreet
Baublatt

e —
—— -

e

Facebook,

Xing, Flickr,...

Blogs,
Foren etc.
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. Wichtige kritische Begriffe im Firmenumfeld
konnen ermittelt werden

; Wichtigste Begriffe
temet extrahiert aus dem
gesamten
freiberufl deutschsprachigen Web
anwendungen
ertifiziert
-/ weav
e = docuwar
~_angebot- : kompeten ]
o r
_-e_li@,,_-—f/(ebit [ P
itte i N p
aktienku s :
enk i kunden
-~ : er !
il I
{/ e ~ ] willkol
' @ i i
il o 50 s - gnpman markenzei
el winscha i it
(vl do : -
Q:
U s S S
5 ] _
2 vertrieb
O & tellen
fo ermo
GJ & — ndardso rop
: i | firma
— 5
m A orstand

43




. Beziehungen zu Firmen und Personen konnen
automatisch extrahiert werden

B’ IS DEvdrl
B B8 @ ? ‘V Manchester o John
AR OVa8K McEnroe
t—a Djokovic [i‘)
All England @ é Jonathan
‘ C'Ub BBC radio David é Overﬂnd
Ornstein
U Brad
Birmingham 4 0 Gilbert Greg
London Spain Rusedski
o France Briti
Argentina 4
@ Q =+ Paris
Shangaan o United -
‘//4 @ / s Kin doncentre @ o
/ é Rafael ™NSCEOM Piers g&
i Andy Murra Court
¥ Y Ivan Nadsl NewbeTomas
i =) Ljubicic R:ger Berdych
i A i P :
: ustralia Tom Fordyce Federer @ &’3
vl &£ David Maria
Rafa Nadal c
m g afa Nada Ferrer Richard‘warapova
U ‘g Gasquet
2 < 2
Oz I At
9 @ Gael MarionVenus Wo
Q= cic | Bartoli i s
: u Fabio Monfils o0
i Fognini Serena
e U g ;
e R
m 3 é @ Q Williams 33
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. Firmendaten werden erganzt durch externe Daten

nnnnnnnn

Treasury T

[] Show Events 0.685 Posts G —
%@ nnnnnnn
"""""""" " Small BAO
Wachstumstreiber habe sich die von Schild exldustv in der Schweiz
- vertriebene Marke Hallhuber erwiesen, deren Verkéufe nach der
i Stagnation im Vorjahr um ein Viertel nach oben geschossen seien. Auch
wem die Modekollektion von Navyboot habe mehr Absatz gefunden.

Semantic Web (Meta) Data Base
(Mapping ] [ Mapping]

WWW S .
wettbe- | Gerichte LA It Baublatt] SHAB J Konsum
e Portale FBook
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. Tonalitat ist das Ruckgrat der Reputations-

‘BlueOcean
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Analyse

= Alle relevanten Zeitungen in allen relevanten Markten weltweit
= Alle Image bestimmenden Themen im Visier

= Die Tonalitat macht das Image: Vollautomatische Analysen von
allen Dokumenten (100%) in Bezug auf jedes erwahnte Thema
(qut / fair / schlecht)

Die Qualitat der automatischen Tonalitats-Analysen muss
so gut sein, wie «Analysen von Hand>: eine Prazision von
80 — 90%o, in allen Sprachen
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. Reputations-Analyse fur eine Grossorganisation

Uber 50 Aspekte

Bank. Secrecy

In 100 Zeitungen
In 15 Landern

In 10 Sprachen

Deutsch
Franzdsisch
Italienisch
Englisch
Spanisch
Russisch
Arabisch
Chinesisch
Japanisch
Koreanisch
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. Systematische Tests der Tonalitatsanalysen
zeigen:

= Deutsche Dokumente: 91% korrekte Tonalitat
= Englische Dokumente: 94% korrekte Tonalitat
= Arabische Dokumente: 89% korrekte Tonalitat

il “
'Jy‘. ‘
Vi
i
ity
‘v',""‘&‘
{11
i
iy
7
2
-
gy
Q
V)
o,
=
o
b=
1
19
£
WP}
v

‘BlueOcean

49




‘BlueOcean

il
Vil
o
My
“’.\"“1
,ﬂw
vy
o2
e,
-
2 [
@)
vy
0
3
o
pres)
i
3]
£
(),
A

Die Bewertung des "Bankgeheimnises” in den
Landern USA, Deutschland und Frankreich

18
14
12

10

Mumber of Records

: \\\//\ J_.i——*"‘:/ls/

1 2 B g 5 10 11 12 13 14 16 17 18 18 20 22 23 24 25 28 27 28 28 3

* Anzahl Meldungen zum Thema Bankgeheimnis
* Rot =poor, grin =good, = fair

Der Peak vom 10.8. gilt der Einigung der Schweiz mit Deutschland
uber die Schwarzgeld-Besteuerung



. Vergleich der Tonalitat der Meldungen zum Thema
Bankgeheimnis in den Landern USA, Frankreich und
Deutschland im Monat August 2011

Country Vote

France Good
Poor
Fair

Germany Good
Poor
Fair

g USA Good
| Paoor
‘@ﬂ Fair

Mumber of Records

Der Anteil negativer Meldungen ist in Deutschland deutlich am Grdossen
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Nur die Boulevard Medien stehen dem
Bankgeheimnis leicht positiv gegentliber

rechtsbirgerlichen die linksliberalen Medien der Wirtschafts-Medien
Medien: Medien: politischen Mitte

I D N
time: between 01/07/2011 and 30/09, me: between 01/07/2011 and 30/09/ ime: between 01/07{2011 and 30/09/ ime: between 01/07/2011 and 30/09/.

Tabloid-Medien Wochenzeitungen die TV-Medien
.. ]

me: between 01/07/2011 and 30/09/! me: between 01/07/2011 and 30/09/. me: between 01/07/2011 and 30/09/
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. Aufgabenstellung fiir Customer Care und internes
Knowledge Management (Help Desk)

= Eine grosse Bankengruppe (mehr als 100 Regionalbanken /
25’000 interne Benutzer)

= Der Help Desk ist Uberlastet und ineffizient
= Externe Kunden und interne Berater werden unterstutzt
. = Hohe Help Desk Kosten (Training und Management)
= Lange Reaktions- und Antwortzeiten
= Schlechtes Kunden Feedback

=  Keine Selbst-Hilfe-Funktionen
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. Die Nutzer Strukturen

Direct customer access (Email, SMS, Voice)
Customer and branch staff

Customejrw
access through call center \
I = ":..

E;w"

7 | pr— % =
Phone operator = 09 == e .
Semantic Intelligence
Solution Platform

Customer

—

Financial advisor

Branch staff direct access

Customer

Customer access through Branch staff
branch staff
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. Customer Care Issues

Kundenbediirfnisse:

= Remote Banking I: Y e il
: : J . Semantic Intelligence
= Mobile Banking s Solution Platform

= Online Trading

= Online Anfragen flr Retail Banking
/| = Online Anfragen fiir Private Banking

i = Online — Bankportale, Email, Mobile, SMS

| Tiefe Kundenzufriedenheit betreffend Customer Care
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. Ergebnisse (1)

= Ruckgange der Call Center Anrufe:
— -27% in 6 Monaten
— -36% in 12 Monaten

= Rickgange der Call Center Anrufe (nach 12 Monaten):

— Remote Banking: -42%
Il — Mobile Banking: -18%
— Online Trading: -21%
| - POSand ATM: -48%
% — MR&A issues: -21%
Ay
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. Ergebnisse (2)

Help Desk Einsparungen:
= Call Center Staff: -51%
= High-level Support Staff -40%

Mittlere Zeiteinsparung (bei einem Anruf):

— Telefonanrufe: -25%
— E-Mail: -02%
— SMS: -86%

83% der verbleibenden Anrufe betreffen wirtschaftliche
Entscheide, komplexe Entscheide oder Personalfragen

ROI: < 3 Monate
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. Use Case: Koharentes Wissen in Bezug auf

‘BlueOcean
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gultige Regulationen sicherstellen

= Eine grosse Bankengruppe (mehr als 100 Regionalbanken /
25’000 interne Benutzer)

= Keine Standard Terminologie unter den 100 Banken

= Regulationen werden von verschiedenen Quellen beschlossen:
- Gesetze (EU, Land, Regionen),
- Banken Standards (Verband, BlZ,...),
- Interne Standards, interne Manuals,
- Best Practices)

= Staff Turnover, Mergers & Acquisitions

= Normalisierung der Dokumentreferenzen
(Prozesse, Prozeduren, Produkte)
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Vor und nach der Einfuhrung

Vorher

= Einfache Stichwort-Suche
= «Flache Beratung»

| = Grosse Dokumente (iiber
300K Dokus) konnen nicht
gut gefunden werden

—
——— == = -
e e

= Hohe Einfiihrungskosten

= Hohe Kosten flr die
«Verfugbarkeits-
Kategorisierung»
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Nachher

Wirkungsvolle Suche dank
«naturlicher Spracherkennung»

Ontologie-basierte Suche und
Beratung um nutzerrelevante
Dokumente zu finden

Das Finden grosser Dokumente
ist gut moglich

Tiefe EinfUhrungskosten

Tiefe Kosten flir die
«Verfugbarkeits-
Kategorisierung»



Ergebnisse im «Regulation Search»

= 959% der Nutzer suchen nur noch mit "semantic text search"
(ohne Einflihrung oder Helpdesk)

= Zuwachs des “"Regulation Search”:
= +128% nach 6 Monaten,
+241% nach 12 Monaten

= Effektivitatszuwachs im Front-Office in Bezug auf “Regulations-Anfragen”
von Kunden: +23%

= Zunahme der ausgelieferten Offerten: +28%

= EinfUhrungsaufwand der Neueingestellten: -33%
= EinfUhrungsaufwand flir das Personal «gemergter» Firmen: -46%

= Aufwandreduktion fir die Verfugbarkeitskategorisierung: -52%

ROI: < 3 Monate
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. Aufgabenstellung fur die «Fraud Detection»

‘BlueOcean
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Wo werden Erfahrungen lber Betrugsmaoglichkeiten
ausgetauscht?

Wie konnen die verschiedenen moglichen Kommentare erkannt
werden?

Wie konnen die wirklich relevanten Aussagen von den vielen
theoretischen, ironischen und zynischen Kommentaren
unterschieden werden?

Kdnnen diese zuverlassig erkannt werden, so dass mindestens
90% erfasst werden?

Wie konnen die falschpositiven Meldungen auf unter 10%
gesenkt werden?
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. Fraud Detection nutzt alle Social Media —
auch E-Mails und SMS (wenn datenschutzrechtlich erlaubt)

Fraud
Detection

Facebook
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The Role of Sentiment

Source: TelefoninoNet |

passare da ricaricabile ad abbonamento Sﬂ_ﬂf?ﬂll
L— Re: passare da ricaricabile ad abbonamento by rams231381 11:26 AM

qualche utente t1 ha detto di procurart una sim wind con il piano bewind.questa tarnffa non & atbivabile e
guindi dovresti comprare guesta sim sul mercatino del forum.ho letto che viene venduta almeno a 90euro.

Das Beispiel empfiehlt den Erwerb eine illegalen SIM Karte auf dem Schwarzmarkt des Forum.ho fiir 90 € zu
kaufen. SENTIMENT (TONALITY) klassifiziert dies als VERY POOR
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http://www.forum.ho/

Nur die hochwertige Sentiment Analyse liefert

‘BlueOcean
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die relevanten Meldungen

nur 3,5% der Posts sind relevant

Post time: between 4/11/2011 and 5/11/2011

35 BB Excellent
30 ] Good

25 | ____| Fair

20 - ___| Poor

e B Very poor

o w o
Troz/on/y —1—1
1102/11/y
110Z/21/%
TI0Z/E1/Y
TI0Z/$1/¥ 4
TI0Z/ST/Y {
T10Z/91/v 4
1roz/eniv 4
110Z/81/ -
TI0Z/61/% 4
T10Z/0T/¥ -
T102/12/%
110Z/Z2/Y
TI0Z/€2iY 4
rroz/vely |
110Z/52/% 4
T10z/9z/% 4
T102/L2/%
T102/82/%
110Z/62/Y
T10Z/0€/Y

110z/1/s
T1T0Z/E/S -
1T0Z/%/S
1102/5/5
1102/9/S
1102/2/S -
110Z/8/S
110Z/6/S
TI0Z/01/S -

Die Auswertung von 466 Posts ergibt die Kategorisierung:
- 450 Posts werden als FAIR (mit niederem Kritik — Level) klassiert
- 16 Posts werden als VERY POOR (mit hohem Kritik — Level) klassiert
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. Quellen zur Weiterbildung: Das beste Buch

am azon de Hallo! Melden Sie sich an, um persénliche Empfehlungen zu erhalten. Neukunde? Bitte hier starten.

Mein Amazon Sonderangebote = Wunschzettel Gutscheine = Geschenke

L D R Engische Bicher -

Englische Biicher Erweiterte Suche Stdbern Bestseller Neuheiten Taschenbilcher

Semantic Web For Dummies und (iber 800.000 weitere Blicher verfligbar

Semantic Web For Dummies (For Dummies (Computers)) [Tasc
leffrey T. Pollock [~ (Autor)

Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab || Gefillt mir| (0)

Statt: =HR-24-00
tetzt: EUR 23,99 kostenlose Lieferung. Siehe Details.
Sie sparen: EUR 1,00 (4%)
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Hier Klicken Blick ins Buch!

Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfligbar.
Nur noch 2 Stiick auf Lager - jetzt bestellen.

Lieferung bis Mittwoch, 5. Oktober: Bestellen Sie innerhalb 32 Stunden und 24 Minuten pe

32 neu ab EUR 13,53 2 gebraucht ab EUR 57,16
Weitere Ausgaben Amazon-Preis Neu ab Gebraucht ab
Fir Kunden: Stellen Sie Thre eigenen Bilder ein. Kindle Edition EUR 20,12 - _
Hier reinlesen und suchen Taschenbuch EUR2399 EUR1353  EURS57.16
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Quellen zur Weiterbildung :

£ http://de.wikipedia.org/wiki/Semantisches Web
& Artikel Diskussion

VVFIKIPEDI A Semantisches Web

Die freie Enzyklopidie

Das Semantische Web (englisch Semantic Web) ist vom Typ Spezialisierung eine Instanz von Semantischen Netzen. Als Instanz ist das Semanti
Webs ist es, die Bedeutung von Informationen fir Computer verwertbar zu machen und damit automatisch fur die interessierten Nutzer im Zuge el
Hauptseite und automatisch weiterverarbeitet werden konnen. Informationen ber Orte, Personen und Dinge sollen mit Hilfe des Semantischen Webs auf der
Uber Wikipedia
Themenportale

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

Von A bis Z 1 Anwendungen

M Leo Keller Wwas gibt es NeuesE] Hilfe Meine Gruppen - Konto Ausloggen

Mmeetvp |  suchen grinden sponsern Q]

Zurich Semantic Web Meetup

Unser Zuhause Mitglieder ~ Sp oren Fotos Seiten Diskussionen * Mehr « Gruppenverwaltung ~
Semantic Web Technology for ‘S::egibt es

Business Processes

== PLANE EIN NEUES MEETUP

ZUrich, Schweiz
http://www.meetup.com/Zurich-Semantic-Web-Meetup-com/ 20
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